QUELLES REALITES EN BRETAGNE HiSTORiQUE ?

Le terme de consommation collaborative est aujourd’hui sur toutes les levres. De nombreuses
enquétes nationales présentent régulierement les pratiques de consommation collaborative qui
concernent pres de la moitié des francais en 2014. Mais quelles réalités des pratiques et des
initiatives se cachent derriere cette expression ? Dans quelles mesures peuvent-elles étre un levier
pour mieux vivre ensemble et développer nos territoires, localement ? C’est pour répondre a ces
guestions que nous avons initié en 2013 une recherche-action en Bretagne historique, dont voici

les principaux résultats.

Associer
théorie et pratique

Les trois familles de
la consommation collaborative

Un travail d’analyse documentaire, de veille,
d’implication dans les réseaux et de
contribution aux programmes Sharevolution
et la Fabrique Ecologique nous ont permis
de préciser les contours de la consommation
collaborative.

Ces connaissances ont été enrichies de
données empiriques :

v 810 projets recensés

v 10 monographies de services de
consommation collaborative

v 750 répondants au questionnaire

v 122 participants aux 11 ateliers

Pratiques de consommation qui reposent sur
une organisation entre pairs (C to C) et une
communauté de confiance.

Redistribuer

Acquisition de biens d’occasion : achat/vente,

troc ou don.
Partager

Acceés mutualisé a un bien ou un service.

S’organiser

Regroupement de consommateurs pour un
acces collectif a un service.
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NON, LA CONSOMMATION CDEUhBORATiVE N’EST PAS SEULEMENT UN
TRUC DE JEUNES URBAINS CONNECTES !

UNE DYNAMIQUE AVANT TOUT URBAINE ET LOCALE

810 INITIATIVES RECENSEES

® e
@
)
| NUNERIQUE 2

o,
20/: SEULEMENT DES INITIATIVES
REPOSENT SUR UN SERVICE NUMERIQUE

QUELS STATUTS ?

4 SECTEURS DANS LE NUMERIQUE :
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257 247

SERVICES EQUIPEMENT
24 % 2317
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UNE DiVERSITE DES FORMES DU PARTAGE
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d V

697 437
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EN MILIEU URBAIN

SERVICES
()
734 DE SEL
507 DES SEL SONT
URBAINS
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EQUIPEMENTS

687
D’INITIATIVES LIEES
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ENTRE PARTICULIERS
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x4

!

o,
287,

DES REPONDANTS ONT RECOURS A UN
GROUPEMENT D’ACHAT

447,
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)

507
DES REPONDANTS PRATIQUENT
LE DON/TROC ENTRE PARTICULIERS

507
DES INTERROGES ACHETENT
D’OCCASION EN BRADERIE

407
ACHETENT D’OCCASION SUR
INTERNET

627
D’INITIATIVES

LIEES AU
COVOITURAGE
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DES PRATIQUANTS ONT PLUS DE 65 ANS

227, DE MANIERE
REGULIERE
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Lovure_
687

DES REPONDANTS
ACHETENT DES BIENS
CULTURELS )
D'OCCASION AUPRES
DE PARTICULIERS

697 97

DE PRATIQUANTS

ONT PRATIQUE
L’AUTO-PARTAGE

27 LA LOCATION
ENTRE PARTICULIERS

[ TOURLSHE — HEBERGENENT
@ 317

ONT LOUE A UN
PARTICULIER VIA UN
SITE INTERNET

L)
7l
ONT DEJA ECHANGE
LEUR LOGEMENT

677

GREETERS



REGULARITE PROJECTIONS A 6 HO1S

+607

857

DES REPONDANTS

+407%

PRATIQUENT +24/

REGULIEREMENT LA

CONSOMMATION :
COLLABORATIVE ACHAT-VENTE GROUPEMENT D’ ACHATS

D*OCCASION

COVOITURAGE ALIMENTAIRES

(AU MOINS PLUSIEURS FOIS PAR AN)

Le développement de la consommation collaborative est ainsi tirée par quelques pratiques
particulierement plébiscitées par les consommateurs.

Si la perspective de réaliser des économies constitue la motivation premiére pour 60% des
répondants, ces pratiques répondent également a des attentes écologiques (43% des répondants)
et sociales (41% des répondants).

La démocratisation de la consommation collaborative reste cependant freinée par la faible lisibilité
(23% des répondants) et I'accessibilité (19% des répondants) des services disponibles.

UNE DiVERSITE D’USAGES ET DE SERViCES

La consommation collaborative est un objet mouvant ! Afin d’y voir un peu plus clair, nous vous
proposons une typologie de services et d’usages.

Du service d'intermédiation a 'organisation collaborative

Loin d’étre opposables, les singularités urbain/rural et numérique/physique - bien souvent mises
en avant - ne constituent pas des clés de lecture pertinentes. Les services de consommation
collaborative se distinguent plus nettement au regard de leur inscription territoriale ou encore de
leur modele économique.

L’URBAIN CONNECTE

Projets d'entrepreneuriat social proposant
un service accessible via le numérique,
implantés en milieu urbain, sans réel
ancrage territorial, voués a se diffuser a
l'échelle nationale voire internationale.

LE PARTICIPATIF VIRAL

Initiatives a dimension locale proposant
un service accessible ou non via le
numérique, portées par un collectif informel
assez nombreux et wvouées & étre
essaimées.
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LE COLLECTIF ANCRE

Projets entrepreneuriaux a dimension
locale proposant un service accessible ou
non via le numérique, portées par un
collectif structuré plus ou mains nombreux
et sappuyant sur un réseau local fort.
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D'une démarche pragmatique a I'engagement alternatif

Face a cette diversité de services, les consommateurs adoptent plusieurs stratégies d’usages. Si les
pratiques varient d’'une personne a une autre (en fonction de son age, de son statut, de son
territoire), elles se différencient également selon les occasions ; il existe ainsi plusieurs types
d’usages, qui peuvent coexister, évoluer, etc.

La solution la plus adaptée a mes Redonner du sens a mes pratiques de Une alternative au modeéle traditionnel de
besoins : un usage individuel et ponctuel, consommation : un usage individuel ou collectif consommation : un usage collectif et régulier,
qui repose sur un engagement faible. régulier, qui repose sur un engagement fort. qui repose sur un engagement militant.

Ces clés de lecture mettent en lumiére la diversité et la complémentarité des formes de
consommation collaborative. Elles constituent autant d’outils pour s’intéresser aux plus-values
sociales, économiques et territoriales de ce mouvement.

VERS DES TERRITOIRES CDEL“BORATIFS

Le territoire collaboratif par excellence n’existe pas. Si les pOles urbains constituent des milieux
privilégiés pour le développement des pratiques de consommation collaborative, ils n’en ont pas
pour autant I'exclusivité. En revanche, les formes de consommation collaborative divergent d’un
territoire a I'autre ; la diversité et la richesse des services et usages de consommation collaborative
s’exprimant difféeremment en fonction des territoires.

Mouvement récent et au développement exponentiel, la consommation collaborative reste
aujourd’hui peu appropriée par l'acteur public local. Pourtant, les enjeux territoriaux de son
développement sont nombreux. On met généralement en avant le potentiel économique des
services de consommation collaborative, ou a l'inverse on dénonce facilement la captation des
richesses par les grandes plate-formes, ou encore la concurrence accrue pour les acteurs
traditionnels. Mais on se pose encore peu la question des opportunités et des enjeux en termes de
gestion et de rétribution au niveau local de la valeur créée, mais aussi d’équité entre citoyens et
entre les territoires - pourtant sous-jacentes.

Des services locaux de consommation collaborative peuvent-ils fonctionner aux
cotés des plate-formes nationales ou internationales ? Comment ces services
peuvent-ils créer de la valeur sur les territoires, au-dela des gains économiques
potentiellement pergus par les consommateurs/entrepreneurs ?
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Comment faire pour que les personnes les plus exclues ne le soient encore
davantage avec ces nouveaux services ? Comment éviter une simple
marchandisation des échanges et une généralisation des petits emplois précaires ?

Face a ces enjeux économiques et sociaux, I'acteur public local a un réle a jouer. Certaines grandes
capitales européennes commencent a s’y intéresser, en interdisant (Berlin par exemple) ou en
encadrant (Amsterdam par exemple) les grands acteurs du secteur (Airbnb, Uber). Mais au-dela de
ces aspects réglementaires, les collectivités sont souvent peu attentives aux enjeux et opportunités
gue pose la consommation collaborative. Pourtant nombreuses sont celles qui encouragent déja
ces pratiques, en témoignent le nombre de sites de covoiturage portés par les conseils généraux,
les flottes de vélo en libre-service, etc. Mais rares sont les acteurs publics locaux qui embrassent
pleinement ce mouvement.

Laisser faire, interdire ou accompagner sont autant de postures possibles pour les collectivités.
C’est en prenant le parti de cette troisieme option que nous lancerons en 2015 une nouvelle
exploration : dans quelles mesures la consommation collaborative peut permettre le
développement de modes de vie plus durables sur les territoires ? Quels roles les collectivités
territoriales peuvent-elles jouer pour faire de ce mouvement un levier pour le mieux vivre
ensemble de leurs territoires ?

« Les dynamiques territoriales de la consommation collaborative en Bretagne historique »,
un programme de recherche-action menée par Collporterre et Télécom Bretagne, avec le

soutien financier de la Région Bretagne et du Conseil Général du Finistere.

Nous remercions tous les participants qui ont pris le temps de partager avec nous leur

rapport a la consommation collaborative, ainsi que les membres du_groupe de travail qui
se sont impliqués dans les réflexions et la mise en ceuvre de I'étude.

Retrouvez 'ensemble des résultats sur le site de I'étude :
www.bretagne-consommation-collaborative.net

* Notre vision de la consommation collaborative

* Notre définition de la consommation collaborative
+ Note de La Fabrique Ecologique : Villes et territoires en partage

* Le programme d'accompagnement Sharitories
* Le programme de recherche-action Sharevolution
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http://www.collporterre.org/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://fing.org/?-ShaREvolution-
http://www.sharitories.net/
http://media.wix.com/ugd/ba2e19_d6720e44e1904db9a4c13d24e3f9c886.pdf
http://www.collporterre.org/wakka.php?wiki=DefinitioN
http://www.collporterre.org/wakka.php?wiki=VisioN
http://www.bretagne-consommation-collaborative.net/
http://www.bretagne-consommation-collaborative.net/wakka.php?wiki=GroupE
http://www.telecom-bretagne.eu/

